BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU
KARARI

Karar Tarihi : 30.06.2009 Karar No : 2009/DK-10/336

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunun 28/06/2009 tarihli toplantisinda,

Mobil telefon isletmecileri tarafindan sunulmakta olan melodi ve oyun hizmetlerinin sunum
sekli ve sartlar1 ¢ok sayida tiiketici sikayetine yol agmaktadir. S6z konusu hizmetlerin sunum
sekli ve sartlarinin diizenlenmesi tiiketici magduriyetlerinin 6nlenmesi, tiiketici sikayetlerinin
azaltilmas1 ac¢isindan biiylik 6nem arz etmektedir. Yapilan diizenleme, temel olarak, s6z
konusu hizmetlerden yararlanan abonelerin bilgilendirilmesinin tam olarak yapilmasi, bu
hizmetlerden yararlanma hakkinda gercek iradelerinin, onlara diisiinme firsat1 verilerek, dogru
ve tam olarak yansitilmasi, tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin korunmasi, tiiketici
sikayetlerinin etkin bir sekilde ¢oOziimlenmesi, s6z konusu hizmetlerin gerektigi gibi
sunulmasi ve bu hizmetlerin sunumu agisindan hukuki belirliligin saglanmasi1 amaglarina
yoneliktir.

Belirtilen amagclarin saglanmasini teminen;

Elektronik Haberlesme Kanununun 6 nci maddesinin (c¢) bendi, 12 nci maddesinin 2 nci
fikras1 (e) bendi ile 48 inci ve 49 uncu maddeleri hiikiimleri geregince,

Mobil telefon isletmecileri tarafindan saglanan oyun ve melodi hizmetleri ile ilgili asgari
asagidaki tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

1.  Isletmeci tarafindan abonelerin, melodi ve oyun hizmetlerinden yararlanmadan
iicretsiz kisa mesaj (SMS) yoluyla hizmetin sartlar1 ve iicreti hakkinda detayli
olarak bilgilendirilmesi gereklidir.

2.  Bilgilendirmenin ardindan isletmeci tarafindan abonelerin melodi ve oyun
hizmetlerinden tekil igerik satin alma veya abone olma kapsaminda sadece
isletmeci tarafindan belirlenecek bir numaraya kisa mesaj (SMS) atmak
yoluyla yararlandirilmasi saglanmalidir.

3.  Isletmeci tarafindan, melodi ve oyun hizmetleri karsiliginda aboneden
tahakkuk ettirilen {icret veya tahsil edilen kontdr bilgisi SMS yolu ile aboneye
ulagtirilmalidir.

4.  Isletmeci tarafindan, hatlarinda melodi ve oyun hizmeti almak igin yeterli
kontér olmayan 6n 6demeli abonelerin bu hizmetlerden faydalandirilmadan
once SMS yolu ile hatlarinda yeterli kontdr bulunmadig: bilgisi verilmeli ve
abonenin onayini miiteakip hizmetlerden faydalandirilmasi saglanmalidir.

5. Isletmeci tarafindan melodi ve oyun hizmet igeriginin tamamen indirilemedigi
durumlarda abonenin igerigi yeniden indirebilmesine olanak saglanmalidir ve
ihtilaf halinde icerigin indirildiginin ispat yiikii isletmeciye aittir.

6.  Melodi ve oyun hizmetlerinin alimimi sona erdirmek isteyen abonelerin SMS
yontemi de dahil olmak iizere ¢agri merkezi, internet vb. yollar ile hizmetlerin
alimini kolaylikla sonlandirmalari saglanmalidir.

7.  Melodi ve oyun hizmetinin satin alinip alinmadigina iliskin ¢ikan ihtilaflarda
hizmetin satin alindigimi ispat yiikii igletmeciye aittir.



8.  Mobil telefon isletmecileri melodi ve oyun hizmetlerinin gerektigi gibi
sunulmasindan ve tiiketicilerin magdur edilmemesinden sorumludur.

9.  Isletmeci tarafindan konu ile ilgili tiiketici sikayetlerinin etkin ve hizli bir
sekilde c¢oziime kavusturulmasi icin gereken Onlemlerin alinmasi esas olup
konuya iligkin tliketici sikayetleri azami 10 giin igerisinde ¢oziime
kavusturulmalidir.

Yukarida yer verilen tedbirlerin mobil telefon isletmecileri tarafindan 03/08/2009 tarihine
kadar alinmasi, sonuglari hakkinda Kuruma bilgi verilmesi, isbu Kurul Kararinin
Isletmecilerin ve Kurumumuz Internet Sitesinde yayimlanmasina karar verilmistir.



